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zj,iLUvA o DoDAvre soFTVEnovYcn pRoDUKfib'if"' ""

POSKYTOVANi SERVISNfCTI SLU2rrA
i. oo3o94o1 loool2023

Objedn6vatel': Obec Borskf Sviitf Jur

Sidlo: Borslci Sviid Jur 590, 90879 Borslci Sviit'i Jur

Kontaktn6 e-mailov6 adresa: info@borskysvagfiur.sk

Z6stupca: Mgr. Juraj Smoliir

teo: oo3o94o1

oId: 20270494t5

rd opH:

Zdpis spolodnosti:

(d'alej len,,objednSvatel"')

a

Dod6vatel': INISOFT s. r. o.

Sidlor KapitulskS 8,974 0t Bansk6 Bystrica

KontaktnS e-mailovS adresa: obiednavkv@inisoft.sk

Zdstupca: Ing. David Mareiek, konatel'spoloEnosti

tdo: 4s234469

DId: 2022915598

rc DPH sK2022915598

Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854

Z5pis spoloinosti: Obchodn,i register Okresn6ho sridu Bansk6 Bystrica, oddiel: Sro, vloika E.: 4250315

(d?lej len,,dodSvatel"')

uzaw6rajrl podl'a 5 269 ods. 2 zitkona E. 513i 1991 Zb. obchodn6ho z6konn[ka, v platnom znenl, tfto zmluvu dkaj[cu sa dod6vky

softvdrovich produktov a poskytovania sluiieb ich podpory.

I. Predmet a 6iel zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok dod6vatel'a:

- dodaf objedn6vatelbvi softv6rov6 produkty uveden6 v prilohe E. 3 (d'alej len ,,softv6rov6 produkty") za

podmienok stanoven!'ch v tejto zmluve a poslrytnrlf k nim objedndvatelbvi licenciu v zmysle Specifikiicie v Easti IV.

tejto zmluvy;

- poskytovaf objedn6vatelbvi odbornti servisnri podporu k dodan'im softvdrornim produktom za podmienok a v
rozsahu stanovenom pr(lohou t. 1, ktor6 zodpovedd typu sluiby, uvedenej v prilohe f. 3 (d'alej len ,,servisnS
podpora").

t.2. Predmetom tejto zmluvy je zdrovefi povinnosf objedn6vatel'a platif dohodnut( cenu za riadne a vdas pos$ltnutd plnenie

zo strany doddvatel'a v zmysle tejto zmluvy.

1.3. tlEelom tejto zmluvy je dodanie sofW6rovich produktov doddvatelbm objedn6vatelbvi tak, aby tieto mohli by( in5talovan6

na IT prostredie objednSvatelh, a sfiEasne tiei poskytn0f objedndvatelbvi sluiby podpory softv6rornich produktov tak, aby

mal objedndvatel' k dispozicii funkin6 a aktualizovan6 softv6rov6 produkty, ktor6 budri slriiif svojmu ridelu a ktor6 m6Ze

doddvatel' d'alej distribuovaf svojim d'al5[m zdkaznikom.

II. Opis softv6rovfch produlftov, sp6sobu ich dodania a seruisnej podpoty

2.t. Ak sa zmluvn6 strany vopred pisomne nedohodnri inak, dod6vatel'dokonEf pri prvom odplatnom nadobudnuti softudrovich

produktov ich dod6vku najnesk6r tri (3) pracovn6 dni po dni pripisania sumy vo rniSke jednorazovej licenfnej odmeny

v zmysle odstavca 3.1. na bankorni 0tet dod6vatel'a.

Z.Z. tasovo obmedzen6 bezolatn6 servisn5 oodoora. Dod6vatel' sa zav5zuje po prvom odplatnom nadobudnutf

iofW6rornich produktov objedn6vatelbm poslq7tovaf objedn6vatelbvi ich servisn[ podporu po dobu urienrj v prilohe i. 3

odo dfia ich dodania, a to bezplatne (cena lejto podpory je zahrnut5 v jednorazovej licentnej odmene). Objedn5vatel'je
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2.4.

3.1.

2.3.

3.2.

oprdvnen'i najnesk6r posledn,f defi mesiaca predch6dzaj0ceho mesiaci, v ktorom kontf uvedend doba bezplatnej servisnej
podpory, poZiadat'dod6vatelh o ukonienie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budricnosti.

2.2.7. Ak ned6jde k tejto iiadosti, objedn6vatel'iiada a akceptuje d'al5ie (d'alej uZ odplatnd) bezprostredne nadviizujilce
odplatn6 poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanoven6 v prllohe t. 3 odo dia ukondenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak d6jde k riadnej a viasnej Ziadosti, servisn5 podpora bude ukonienS a nebude po uplynuti jej bezplatn6ho
trvania ui nad'alej poskytovanS; zmluva ako celok, najmii jej das( obsahujrica licenciu k softv6rornim produktom,

trvS d'alej. Na opdtovn6 pos(rtovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dod5vatelbm a

objedn5vatelbm uzavret6 nov6 zmluva o dodSvke softv6rouich produktov a poslqltovani servisnfch sluZieb.

Miestom plnenia tejto zmluvy je s[dlo objedn6vatel'a pripadne dhlSie miesta urden6 objedn6vatelbm. Dod6vatel' bude pri
plneni tejto zmluvy postupovaf najmd formou vzdialendho pristupu,

Ak6kol'vek sluiby dkajtlce sa predmetu tejto zmluvy neuveden6 v tejto zmluve budrj poslrytovand na z6klade dodatku
v srilade s odstavcom 9.2, pr[padne na zdklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individudlne [pravy).

III. Cena a faKur6cia

Cena za Iicenciu. lednorazov6 licendnS odmena za dodan6 softv6rov6 produkty je uveden6 v ponuke dod6vatel'a.
Objedn6vatel' jednorazovti licendnri odmenu dod5vatelbvi uhrad[ na zdklade daiov6ho dokladu vystaven6ho doddvatelbm.

Cena za servisn( oodooru. Cena za servisn[ podporu Specifikovan6 v prilohe i. 3 je odvodend od zvolen6ho typu
poslqAovanej sluiby a typu a poEtu zakrlpenfch licenciijednotlirnich softv6rouich produktov.

3.2.1. Zaiatie odplatn6ho poskytovania servisnej podpory. Ak ned6jde k iiadosti podlh odseku 2.2, zadne plynrlt'
odplatn6 poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisnfi podporu bude hradenS na obdobie Speciflkovan6 v
prilohe d. 3 na zSklade dafiov6ho dokladu, ktoni dod6vatel' vystavf na zadiatku dan6ho mesiaca, v ktorom sa
zadne odplatnS seruisn5 podpora.

3.2.2. Predilenie odptatn6ho poskytovania servisnej podpory. Ak ned6jde k z6niku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochddzaf k opakovan6mu automatick6mu predlieniu odplatn6ho
poslrytovania servisnej podpory na d'al5ie obdobie. Cena za servisn( podporu na d'al5ie obdobie bude hradend
vidy na obdobie Speciflkovand v prflohe d. 3 od d5tumu podl'a prilohy i. 3 na zdklade dafiov6ho dokladu, ktoqi
doddvatel' vystavi na zaiiatku mesiaca prisluSn6ho obdobia.

3.2.3. Roz5irenie softv6rov6ho produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozifren[m softv6rov6ho produktu
d6jde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovan6 v odseku 4.1) uvedenej v prilohe d. 3 a teda k
automatickej ndhrade doterajiej prilohy d. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dod6vatel' v takom pripade vystavi
objedndvatelbvi dafior,nf doklad na jednorazovri licendn[ odmenu za roz5[renie softv6rov6ho produKu a na
pomernfi fast servisnej podpory tak6hoto roziirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podl'a ponuky dod6vatel'a.

Splatnosf ktor6hokol'vek dafiov6ho dokladu dod6vatel'a podl'a odseku 3.1 a 3.2 je stanovend v prilohe d. 3 a zadina plynrif
odo dha jeho vystavenia. Dfiom uskutoinenia zdanitel'n6ho plnenia pre servisnd podporu je prvy pracovnf defi zhodn6ho
mesiaca, v ktorom sa zatalo (alebo bolo na d'al5ie obdobie predlien6 ui zaiat6) poskytovanie servisnej podpory.

V5etky ceny budri hraden6 uihradne bankovfm prevodom v eur5ch na bankorni rliet doddvatel'a, vedenf v banke v
Slovenskej republike, Specifikovan'i v hlavidke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedenf odli3n,i bankorni
(tet.

DPH bude pripofitand k uvedenlTm cendm vo v'i5ke podlh prdvnych predpisov [dinn,ich k dStumu zdanitel'n6ho plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy m6ie dod5vatel' zvySovaf (valorizovaf) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernf oficidlnu
mieru infl6cie, vypodltanrj na z5klade rodn6ho indexu spotrebitel'shich cien vyhlSsenri Slovenskfm StatisticlRim riradom.
Ceny v nasledujticom fakturadnom obdobi m6iu by( zvy5ovan6 (valorizovan6) podl? miery poslednej zn6mej infl5cie v
roku,.v-ktorom je_vystavenS.prislu5nd faktdra. Ceny budrl platn6 pre cel6 fakturadnd obdobie urten6 prislu5nou fakttlrou.
Ak vy55ie uvedenli index infl6cie prestane byf vyhlasovanf, bude pre urdenie cien pouZitri index, kto4i iro nahradi, a pokial,
nebude vyhlasovanf ani nShradnri index, tak in,i obdobn'i infladn'i index, na ktorom sa strany dohodnil.

IV. Udelenie Iicencie

Dodiivatel'momentom dokonienia doddvky softv6rovfch produktov podl'a odseku 2.1 udel'uje objedndvatelbvi
neuihradnd oprSvnenie (dhlej len ,,licencia") na pouiivanie softv6rornich produktov a v5ethich ich funkcionallt, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maxim6lne vsak na dobu trvania majetkouich autorsklich pi6v; a v srilade s d,allimi
podmienkami tohto dl5nku IV. Na vyhidenie pochybnost[ dod6vatelbvi nad'alej zostSva zachovan6 pr5vo vyuiif softv6rov6
produkty sp6sobom, ku ktor6mu udelil licenciu objedndvatelbvi, ako aj privo poskytn0f licenciu na poulitie alebo jej
post[penie tretim osob6m. Ak sa vzfahuje na.softv6rov6 produkty niektor6'z verejnfch licencii (bpenrorr.u, f*"
software), udel'uje dod6vatel' objednSvatelbvi oprSvnenie v maximSlnom rozsahu umoinenom v takej verejnej licencii a za
podmienok tam uvedenlich.

UzeylY rozsah poslqrtnutej licencie je obmedzenf na izemie Slovenskej republiky, mnoisporni rozsah je danf nastavenim
konkr6tneho softv6rov6ho produktu a je upravenli v prflohe i. 3.

objedn6vatel'je- opr5vnenf.na zdklade poskytnutej licencie pouZivaf prislu5n6 softv6rov6 produkty vfhradne s cielbm a
sp6sobom, ktoni je uvedenf alebo priamo wplyva I ich popisu. Konanie objedn6vatel'a , rorp*" i'tp'i'tto ustanovenir.n sa

3.3.

3.4.

3.5.

3.6,

4.1.

4.2.

4.3.
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4't7, Dod6vatel'md pr6vo odmietnuf vykondvaf ripravy softv6rornich produktov. Individu6lne 0pravy softv6rornich produktov
iba pre objedndvatel'a (a nie dhlSich pouiilvatel'ov softv6rouich produktov) m6iu byf rieien6 vihradne na zdklade dodatku
k tejto zmluve alebo na z6klade samostatnej zmluvy.

4.18. Doddvatel'zodpovedd za dodanie vlethich softv6rornich produktov bez prdvnych viid. Dod6vatel'vo vietlc,ich pripadoch

zodpovedd za prlpadn6 poru5enie pr5v dulevndho vlastnictva tretich os6b objedn6vatelbm v d6sledku riadneho pouilvania
softv6rornich produktov, ku ktor,im udelil alebo zaistil objedn5vatelbvi opr5vnenie podl? tejto zmluvy, Ak uplatni k
softv6rornim produktom prdvo akdkol'vek tretia osoba, zavdzuje sa dod6vatel'nahradiU objedndvatelbvi vietky straty takto
preukdzatel'ne sp6soben6, ako aj n6klady ridelne vynaloien6 na obranu pr5v objednSvatelh.

4.t9. Dod6vatel' alebo jeho zamestnanci di in6 spolupracuj[ce osoby sa m6iu dostat do styku s d6vernfmi inform6ciami,
vrdtane osobn'ich ddajov v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20L61679 o ochrane fuzick'ich os6b pri
sprac0vani osobnfch 0dajov a o volhom pohybe dchto 0dajov a o zruleni smernice 95l46lES (v3eobecn6 nariadenie o
ochrane [dajov) (d'alej len ,,Nariadenie") respektlve zSkona d. 18/2018 Z. 2., o ochrane osobnfch ridajov a ozmene
a doplneni niektonich zdkonov (d'alej len ,,25kon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevypl,iva povinnosf

dod6vatel'a systematicky sprac0vaf osobnd 0daje a dodSvatel' tak nie je sprostredkovatelbm osobn,ich 0dajov v zmysle
ilSnku + bodu 8) Nariadenia, obe strany maj0 zSujem zmluvne zabezpeiif zachovanie mldanlivosti a ochranu d6vern,ich
inform6ci[, vr6tane osobnfch fdajov, ktor6 m6iu byt dodiSvatelbvi spristupnen6 zo strany objedn6vatel'a v r6mci
vzdjomnej spolupr6ce strdn. Pr6va a povinnosti strdn s ohl'adom na zachovanie mldanlivosti a d6vernosti s0 upraven6 v
prilohe d. 2 tejto zmluvy.

VI. Pr5va a povinnosti objedn5vatelh

5.1. Objedn6vatel' nesmie vykon6vaf Ziadne zdsahy do poskytnut'ich softv6rornich produKov nezluEitel'n6 s predmetom a

rjdelom tejto zmluvy (najmii s licenciou k softv6rouim produktom) bez predchddzajiceho pisomndho srihlasu doddvatel'a.

5.2. Objedn6vatel' md povinnos( pred poiadovanfm zdsahom doddvatel'a urobit' tak6 opatrenia (najmti zdlohu ddt), ktor6
zaistia pripadnd obnovu p6vodn6ho stavu prisluin6ho softv6rov6ho produktu a d6t, ktoni bol pred zdsahom dodSvatel'a.

5.3. Objedn6vatel' poskytne doddvatelbvi (a jeho pripadn,im subdoddvatelbm) na svoje ndklady v5etku potrebnf srjiinnosY na
poslqrtovanie dod6vky a slu2ieb (plnenie) podl'a tejto zmluvy.

5.4. Objedn5vatel' umoini dod5vatelbvi a jeho pracovnikom pln,i prlstup k vlastn6mu programovdmu vybaveniu a k
automatizovan6mu aj neautomatizovan6mu informadn6mu syst6mu v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnfch
povinnosti dodSvatelh, a to vr5tane d6tov6ho pripojenia.

5.5. Objedn6vatel'm6 pr6vo kontroly sluiieb servisnej podpory poskytnudch dodSvatelbm.

5.6. Objedn6vatel'm6 n6rok na bezplatn6 odstr6nenie chyby sp6sobenej chybn'im z5sahom doddvatel'a.

5,7, Ak objedn6vatel'poru5f povinnosti uveden6 v odseku 6.L.,6.2,,6.3. alebo 6.4., dodSvatel'nezodpovedd za chyby
softv6rov6ho produktu rzniknut6 poru5enim povinnost[ objedn6vatel'a ani za Skodu, ktor6 v ddsledku tak6hoto poru5enia
povinnosti objedn6vatelbvi vznikla.

VII. Zodpovednosf za chyby softv6rovfch produktov a Skodu

6.1. Strany sa zavinuji k vyvinutiu maxim6lneho risilia na predchddzanie Skoddm a k minimaliz6cii vzniknut'ich 5k6d. To zahifia
najm6 povinnosf zmluvnfch strdn z6lohovaY pravidelne v5etky svoje d5ta pred ich prenosom alebo spristupnen[m druhej
strane, pred in5tal6ciou alebo pouZfvanfm softv6rouich produKov kedykol'vek poias trvania tejto zmluvy a vykon6vaf
d'al5ie rlkony smeruj0ce k minimalizdcii rizika vzniku 5k6d di ich pripadnej W5ky, a to s odbornou starostlivosfou.

6.2. Strany kon5tatujri vzhl'adom na v5etky okolnosti srivisiace s uzaWoren[m tejto zmluvy, ie rihrnn6 uiika predvidatel'nej

5kody, ktord by mohla vzniknrlU, m6ie tinif maxim6lne dvojn6sobok pre prfslu5n,i rok uhradenej ceny za licencie k
softv6rouim produktom. Tdto suma je z6roveh najvy5Bou s[hrnnou sumou, do lGorej bude dod6vatel' pripadne

zodpovedaf pri riadnej existencii prdvneho d6vodu k ndhrade Skody podlh tejto zmluvy.

6.3. Dod6vatel' poskytuje objednSvatelbvi zmluvn( z{ruku za akosf dodan'ich softv6rouich produlGov po dobu Siestich (6)

mesiacov odo dfia akcept6cie softv6rornich produktov ako celku objedn6vatelbm. Doddvatel' nezodpoved6 za chyby
softv6rornich produktov a Skody vzniknut6 objednSvatelbvi v stvislosti s pripadn,imi chybami vo vieobecne zdvSzn'ich
pr5vnych predpisoch alebo za chyby softv6rorny'ch produktov a Skody sp6soben6 ich nespr5vnym uikladom zo strany
objedn5vatel'a alebo tretej osoby. V otdzke rnfkladu vSeobecne zdvdznfch pr5vnych predpisov s0 pre doddvatelh z6viizn6

aj uikladov6 stanovisk6 a verejne zn6me praktickd napifiania ustanovenl prisluSn'ich predpisov.

6.4. Dod6vatel'nezodpovedS za chyby softv6rouich produktov a Skody vzniknut6 pri manipulScii, transpofte a chybnej obsluhe

m6dii na zlznam a prenos d6t v rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, trvanie a z5nik zmluvy

7.1. Ak sa dod6vatel'ocitne svojim zavinenim v ome5kani s plnenim poskytovan'ich sluiieb podl'a pr[lohy i. 1, je dod6vatel'
povinn'i uhradit objedn5vatelbvi zmluvn[ pokutu vo uiSke 0,25 o/o za kaidy defi ome5kania z ceny konkr6tnej

dod6vatelbm poskytovanej sluiby bez DPH ai do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac v5ak do rni5ky sumy

uhradenej objedndvatelbm dodSvatelbvi v danom roku.

7.2. Ak sa objedndvatel'ocitne v omeikani s ihradou ceny podl'a vystavendho dahov6ho dokladu doddvatel'a, je objedn6vatel'
povinn'i uhradif dod5vatel'ovi drok z ome5kania vo rniSke 0,05 o/o z dlinej sumy bez DPH za kaid,i defi omeSkania.

7.3. Tdto Zmluva je uzatvoren6 na dobu neurtit( a zmluvn'i vzfah zaloienf touto zmluvou zanik6 uihradne:
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4.4.

4.5.

povaiuje za podstatn6 poru5enie tejto zmluvy. Ak objedndvatel' pouZije softv6roui produkt pred udelenlm licencie, ale po

odpisani platby licendn6ho poplatku zo svojho rldtu, nejde o neopr5vnen6 pouZitie softvdrov6ho produktu.

ObjednSvatel'je opr6vnenri na zdklade licencie poskytnutej dod6vatelbm pouiivat softv6rov6 produkty pre svoju potrebu

len na takom podte zariadeni a v prlpade prevSdzky softv6rornich produktov na termin5lovom serveri pre podet

pouilvatelbv (resp. pouZivatel'skich profilov v operainom syst6me zariadenf pouiitich k pristupu k datab5ze softv6rov6ho
produktu) uvedeny v prilohe d. 3. Konanie objedn6vatel'a v rozpore s dmto ustanovenim sa povaiuje za podstatn6

poru5enie tejto zmluvy a dod5vatel' je v takom pripade opr6vnenf dodasne obmedziU pristup, di obmedzif funkinosf
softvdrouich produktov do doby odstr6nenia tak6hoto poru5enia.

ObjednSvatel' je opr6vnenf licenciu ako celok postripit (trvalo previest) tretej osobe, ktor6 je jeho ovl6dajrica alebo nim

ovl6dan6 osoba, pripadne na spolodnosl vzniknutri odStiepenlm sa od objedn6vatel'a, Post0penie je moZn6 realizovaf len

na zdklade vyplnenia a zaslania iiadosti o postrjpenie licencie dostupnej na webouich str6nkach dodSvatel'a, kde obe

strany (objedn6vatel' aj noW nadob0datel' licencie) svojim podpisom potvrdzujri sfhlas s trimto prevodom. Dod6vatel'

bude opr6vnenli poiadovaf od objedn6vatel'a Ei nov6ho majitel'a licencie (podl'a ich dohody v iiadosti o post0penie)

manipuladnli poplatok uvedenf v jeho aKu5lnom cenniku.

Licencia nezakladd Ziadne oprSvnenie objedn5vatel'a ani akejkol'vek tretej osoby po2adovaf od dod6vatelh ozndmenie
alebo ak6kol'vek spr[stupnenie zdrojov6ho k6du k softv6rouim produktom.

Nad r6mec stanoven;i pr5vnymi predpismi nie je objedn6vatel' ani ak5kol'vek tretia osoba opr6vnen6 bez vfslovndho
pisomn6ho srjhlasu dod6vatelh vykon6vaf ak6kol'vek [pravy di opravy softv6rornich produktov. Priame ti nepriame

zaobch6dzanie objedn6vatel'a v rozpore s dmto ustanovenim sa povaiuje za podstatn6 poru5enie tejto zmluvy.

Post<ytnut5 licencia neoprdvfiuje objedn5vatel'a ani akdkol'vek tretiu osobu k rozmnoiovaniu softv6rornich produKov ii ui
priamych, alebo nepriamych, trval'ich alebo doiasnfch, vcelku alebo tiastotne, alqimikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek
forme, pre in6 potreby ako je uikon prdv vypl,ivajricich z licencie poslrytnutej objedndvatelbvi. Uveden6 sa netlika
obstarania jednej z6loinej k6pie a Standardnrich funkcii nazvanfch export d6t, zdloha datab6zy, ktor6 je objedn5vatel'
oprdvnenf vyu2ivat. Konanie objednSvatelh v rozpore s dmto ustanovenim sa povaiuje za podstatn6 poru5enie tejto
zmluvy.

4.9. Poslqrtnut5 licencia nezahfia opr5vnenia objedn5vatel'a ani akejkol'vek tretej osoby na rnikon prSva vyt'aiif alebo
zuiitkovat' cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitat[vne podstatnej dasti softvdror,nich produktov, pokial' ide o ridaje a

inform5cie poskytovan6 doddvatel'om objednSvatel'ovi, ktor6 s( zaznamenane v prislu5nej datab5ze. Rovnako tak nie je
objednSvatel' alebo akdkol'vek tretia osoba oprSvnen5 opakovane alebo systematicky vyt'aioval alebo zuiitkov5vaf
nepodstatn6 fasti obsahu prisluinej datablzy, pokial'ide o 0daje a informdcie poskytovan6 dodSvatelbm objedn5vatelbvi,
ktor6 si zaznamenan6 v takejto datab5ze, ani konat akfmkol'vek inlim sp6sobom, ktory by nebol beZnli, primeran!' alebo
by poikodzoval opr5vnen6 z6ujmy doddvatel'a di tretich strdn, Extrakciou sa rozumie trvalf alebo dodasnri prepis obsahu
databdzy na iniT podklad v rozpore s (delom softv6rornich produktov, a to ak,imkol'vek prostriedkom alebo akfmkol'vek
sp6sobom, ktor! sa nedka oprSvnenia objedn5vatel'a vyuiivat funkciu zSlohy a exportu ddt softv6rovrich produktov v
sdlade so Standardnymi funkciami. Zuiitkovanim sa rozumie ahikol'vek sp6sob spristupnenia obsahu datab6zy verejnostl
roziirovanim duplikdtov, prendjmom, on-line spojenim alebo akrimkol'vek infm sp6sobom prenosu. Konanie objedn6vatel'a
v rozpore s dmto ustanovenim sa pova7uje za podstatnd poruBenie tejto zmluvy.

4.10. Objedniivatel' je oprdvnenli bezplatne pouZ[vat'ak(kol'vek dokumentSciu k softv6rovfm produktom, ktorrj dod5vatel'
spristupni na stiahnutie na svojich webornich str6nkach,

4.77. Riadny v1i'kon prdv vyplfvajicich z udelenej licencie je moZn,i len vtedy, ak pouiivanli poditadorni syst6m (jeho klientska
alebo serverovd iast') bude splriaU minim5lne n6roky na konfigurSciu uveden6 na webovlich strSnkach Joddvatel'a pri

konkr6tnom softv6rovom produkte, Ak nebudil zo strany objednSvatel'a splnen6 minimdlne poiiadavky na konfigurdciu,
nebude to povaZovan6 za podstatn6 poruienie tejto zmluvy zo strany objednSvatel'a, doddvatel'vSak nezodpovedd za

nesprdvnu funkdnost' alebo sprdvanie softv6rovych produktov.

4.12. Dod5vatel' nezodpoved5 za ikodu, Kord vznikne objedn5vatelbvi v d6sledku akejkol'vek okolnosti alebo prekiiiky
nez5vislej od v6le dod5vatel'a alebo v d6sledku poruienia tejto zmluvy objednSvatelbm pripadne v s[vislosti s tahimto
poru5enim.

4.73. Licenfn6 podmienky v tejto zmluve a jej pripadn,ich dodatkoch (vr5tane ich priloh) maj[ vZdy prednost pred struinou
verziou licendnrich podmienok, akceptovanrich objednSvatel'om pri Inital5cii softv6rovrich produktov.

V. Pr5va a povinnosti dod6vatel'a

4.I4. Dod5vatel' bude postqrtovat' prisluin6 sluiby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenfch prllohami d. 1 a d. 3.

4.75. Doddvatel' md povinnost' dodriiavat'zmluvne podmienky za predpokladu, 7e tomu nebr6nia technick6 alebo in6 objektivne
prekSiky vzniknute na strane objedndvatelh alebo dodSvatel'a. Tlimi sa rozumie napr. nevydanie vykonSvacich predpisov k
ui platnfm a [dinnrim z6konom, kvalita pouZivanfch hromadnfch komunikadn,ich alebo prepravnlich prostriedkov,
sfaienie prirodnlich podmienok a im podobn6, ktor6 nem6)u zmluvn6 strany ovplyvnit.

4.76. Dod5vatel' md povinnost (bez ohl'adu na dStum ich vzniku) evidovat' chyby zisten6 pouiivatelbm pri pouZ[vanI
softv6ror4ich produktov a postupne vykon5vat ich bezplatn6 odstrafiovanie v poslednej verzii softv6rovlich produktov
pristupnej vSetkrim pouZivatel'om vrStane objedndvatel'a, pokial' to sri chyby zavinen6 preukSzatel'ne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vznikn6 inlim sp6sobom a podstatnfm sp6sobom ovplyviuj0 moinost'pouZ[vania softv6rolnich
produktov objedn5vatel'om, dod5vatel' je povinnli navrhnif objedn6vatelbvi najvhodnejii syst6m di postup na ich
odstrdnenie di obidenie.

4.6.

4.7.

4,8.
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7.4.

7.5.

- pisomnou dohodou strdn;

- plsomnou vipovedbu ktorejkol'vek zo str6n bez udania d6vodu v obdobi poslqltovania sluiieb s rnipovednou lehotou
30 dni podnric dfiom nasledujticim po preuk6zatelhom dorudeni rnipovede druhej zmluvnej strane (v pripade

uipovede dod6vatel'a m5 objedn6vatel'ndrok na vr6tenie pomernej sumy uZ uhradenej za sluiby servisnej podpory,

a to na bankoui fiet objedniivatelh do 30 dnf od dStumu preukSzatelh6ho dorutenia rnipovede; v prfpade rnipovede
objedndvatel'a je ui uhradend platba za sluZby servisnej podpory nevratn6); alebo

- odst(penfm od zmluvy ktoroukol'vek zo str6n v pripadoch uvedenfch v tejto zmluve.

Strany s[ opr5vnend odst0pif od Zmluvy v prfpadoch ustanovenfch touto zmluvou, pridom platf ie v prfpade odstripenia
od zmluvy preruBi dod6vatel' plnenia podl'a tejto zmluvy a strany urobia iba 0kony nevyhnutn6 na ukondenie zmluvy a na

minimalizdciu vzniku pr[padnej ujmy. Odstrjpenie od tejto zmluvy je riiinn6 a zmluva zanik6 dfiom doruienia oznSmenia o
odstripeni druhej strane.

Dod6vatel' je opr5vnen,i odst0pif od tejto zmluvy a yzdialene ukondif licenciu objedn5vatelh k softv6rornim produktom

najmi v pr[pade, kedy objedndvatel':

- poru5i lGorrikol'vek svoju povinnosf podl'a tejto zmluvy podstatnfm sp6sobom a ani po obdrianf vyzvy s lehotou
aspofi 30 dni na n6pravu tak6to poru5enie neodstr6nil;

- akokol'vek poru5[ dojednania o licencii podl'a il, N.; a

- objedn6vatel'je dlh5ie ako 15 dni v omeSkani so zaplatenim ceny servisnej podpory ii licenEnej odmeny, a toto svoje
poru5enie nenapravf do 10 dn[ odo dfia obdfiania pisomnej Wzvy k n6prave.

Objedn5vatel' je oprdvnenf odsttlpif od tejto zmluvy len v pripade jej podstatn6ho poruSenia, ktonim sa rozumie situ5cia,
ked':

- je dod6vatel'v omeBkani s poskytnutlm servisnej podpory o viac ako paf (5) pracovnfch dni oproti lehote dojednanej
v prflohe E. 1 a nevykond n6pravu ani do desiatich (10) pracovnfch dni od doruEenia ozndmenia objedn5vatel'a o
takom omelkani; a

- dod6vatel'opakovane poruBi in0 povinnosf podl'a tejto zmluvy podstatn'im sp6sobom a v lehote 15 pracovn'ich dni
odo dia doruEenia Wzvy na nSpravu toto svoje poru5enie nenapravl.

Strany s[ d'alej opriivnen6 odstripif od zmluvy v prlpade, ked':

druh6 strana pod6 ndvrh na vyhl6senie konkurzu ako dlinik v zmysle g 11 z6kona i. 712005 Z. z. o konkurze a

reitrukturaliz6cii a o zmene a doplneni nielGonich z6konov (d'alej len ,,Zflkon o konkurze") alebo prisluin'i s0d vydS

uznesenie o vyhl5senf konkurzu v zmysle g 22 Zikona o konkuae; a

- je prijatd rozhodnutie o povinnom alebo dobrovol'nom zruieni druhej strany (okrem prfpadov zkjtenia alebo

splynutia).

Objedn5vatel'sa zav6zuje bez zbytoin6ho odkladu po z5niku zmluvy zmaza( (ti inak zlikvidovaQ softv6rov6 produKy,
prihlasovacie tidaje do ich prostredia a d'al5ie inform5cie a dokumenty poskytnut6 dod6vatelbm pri plnenf tejto zmluvy.

Na vyhidenie pochybnost[ strany dopfilajrl, ie objedn6vatel' je oprdvnen'i odmietnuf d'al5ie poskytovanie odplatnej

servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktor6 ui seruisnri podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanikd a

spolu s ElSnkom 2.2.2 vy5Sie trvd aj nad'alej.

IX. Z5veretn6 ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadob0da ridinnosU dhom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaiuje
ak6kol'vek rirovefi elektronickdho podpisu podl'a vSeobecne z5vEzn'ich prSvnych predpisov a za platne uzavretf sa zmluva
povaiuje iba v pripade 0plnej zhody prejavov v6le str6n.

Strany si budri zasielaf v5etky ozn5menia dkaj0ce sa tejto zmluvy a uskutodfiovaf v5etky rokovania s(visiace so zmenou

(napr. zui5enlm poEtu opr6vnen,ich pouiiivatelbv softv6rornich produktov, poslqltnutfm licencie k d'al5im softv6rornim
produktom atd'.) di ukondenim zmluvy r,nihradne elektronickfmi prostriedkami, najmi prostrednicWom kontaktnfch e-
mailornich adries uveden,ich v z6hlavi tejto zmluvy, prlpadne s vyuZitim in6ho obdobndho rie5enia eleKronickej

komunik6cie alebo na tieto 0iely urien6ho prostredia dod6vatel'a. Zmluvu teda moino upravovaf, menif alebo dopiiaY

len vo forme p[somn'ich elektroniclcich dodatkov.

Strany si bez zbytodn6ho odkladu elektronicky ozn6mia vietky zmeny sk6r spomenudch identifikaEn,ich a kontaktnfch

ridajov, priiom doruEenfm tak6hoto oznSmenia d6jde k zmene [dajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany s(hlasia s moinosYou zverejnenia referencie na internetornich str6nkach alebo propagatn,ich materi6loch

druhej strany prostrednictvom odkazu na n5zov spolodnosti a pouiivan'i softv6rornf produkt dod6vatel'a.

Ak d6jde k zmen5m softv6rornich produktov dod5vatel'a, jeho organizadnfch procesov di obchodnej politiky, doddvatel'je
oprdvnenf zmluvu a jej prilohy zmenif, a to najmi v oblasti rozsahu a kvality poskytovanfch sluiieb a poloZiek v cenniku

servisnej podpory. Dod6vatel' je povinn,i informovaf objedndvatelh o plSnovanej zmene najmenej 20 dnf pred dfiom

nadobudnutia rjEinnosti zmeny, a to elel<tronickou spr6vou na v dan'i okamih aktu6lnu a dodSvatel'mi ozndmenf kontaKnri

e-mailovri adresu. Ak objedndvatel' nevyjadri nesrihlas s navrhnutou zmenou, dfiom jej nadobudnutia [dinnosti sa stdva

neoddelitelhou sridasfou zmluvy. Ak objedndvatel' nesrihlasi so zmenou zmluvy, je opr6vnenf vo vy55ie uvedenej lehote

ukon[if bud'zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s dl5nkom 2.2.2, dorudenim nesthlasu so

7.6.

7.8.

7.9.

9,1.

q)

9.3.

9.4.

9.5.
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vieobecnou r4Tpovednou lehotou podl'a tejto zmluvy; doddvatel' bude poskytovaf sluiby do dfia z6niku zmluvy podl2

podmienok zmluvy rifinnlich pred predmetnou zmenou.

9.6. Prdvne pomery neupraven6 touto zmluvou sa riadia a bud[ vykladan6 v sflade s pr6vnym poriadkom Slovenskej

republlky, najmii prisluinlimi ustanoveniami Obdianskeho a Obchodn6ho zSkonnika. Na interpretdciu tohto Dodatku sa

uplatnia najmd ustanovenia g 566 a nasl. Obchodndho zdkonn[ka o manddtnej zmluve a g 65 zdkona i. 18512015 Z. 2.,

autorskli zdkon, o licendnej zmluve.

Dfiom podpisu tejto zmluvy doch5dza k ukondeniu predchSdzajricej servisnej zmluvy medzi dod6vatel'om a odberatel'om
ak tak5 existuje.

9.7. Neoddelitel'nou sddast'ou tejto zmluvy sri nasledujrice prilohy:

- Prfloha d. 1 - Rozsah servisnej podpory

- Pr[loha 6. 2 - Vymedzenie prdv a povinnosti str5n o zachovani mldanlivosti a d6vernosti

- Priloha f. 3 - Softv6r a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotoven6 v jednom elektronickom origin6li, kaidit zo zmluvnrich str6n bude disponovaf elektronickou
k6piou tohto originSlu elektroniclcy podpisan6ho oboma stranami.

Za Obec Borskf Svtid Jur

Podpisand vo webovom prostrcdi jednoduchlm
elektronicklm pod;tson. Vybrand podrobnasti padpisu:
Datunt: 15. $. 2023 16:4.1:49, WEB IP: 90.6,1.231,;43

V Banskej Bystrici, dfia 16.08.2023

Za INISOFT s. r. o.

Padplsanr! k'va/ifikovany'm elek'tranickfm podpisom.

Odtlaiok certifikitu sa nachddz-a v pravon hornom
rohu dokuntentu.

-'!e-t!?-4e/!reped"pislrjte/s!e-B!re-niqly-a-rehjy-qite

Mgr, Junj Smoliir

starosta

Ing. David Maretek
konatel'
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1.

Priloha i. I

Poskytovan6 sluiby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory

Garancia programovfch 6prav - 1O0 o/o kompatibilita so vSeobecne zSv5zn'imi pr6vnymi predpismi - st5ly vfvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aKu6lnymi vSeobecne z6vlizn'imi pr6vnymi predpismi - vWoj a ridriba softv6ru v s0vislosti
so zmenami prfslu5n,ich zdkonov, vykoniivacich vyhlSSok ti s0visiacich ziviiznilch vikladov.

b) Zabezpetovanie z5kladndho vivoja doplfianim funkcif programu na z5klade viiiSinornich poiiadaviek pouiivatelbv.

c) Ozndmenie o zmendch, ktor6 sri sp6soben6 napr. zmenou v5eobecne z5viizn'ich pr6vnych predpisov a ovplyvilujri sp6sob
pr6ce s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovan'ich programov v prfpade zmeny vSeobecne zSv5zn'ich prSvnych predpisov najnesk6r do 2

mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude [Einnosf predpisu odloZenS o viac neZ 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizovan6 programy budri poskytnut6 najnesk6r tridsaf (30) dni pred jeho 0tinnosYou.

e) Pravideln6 aKualizdcie softv6ru v srivislosti s doplfiovanim (ripravami) funkciia diselnikov

0 Forma distribtcie: stiahnutfm z httos://www.inisoft.sk.

Pouiivatel'sk5 podpora

a) Helpdesk (otSzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy hetpdesk@inisoft.sk. Garantovan6 doba odozvy
od obdfiania dopytu predstavuje v pracovn'ich dioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonick6 podpora) v pondelok ai piatok (okrem St5tnych sviatkov a ostatn'ich sviatkov podl'a zSkona d.

24L1t993 Z. z.) Od 800 do 1600 na pevnej linke +421 (O) 22f 028 111.

c) Aktualiz6cia pouifvatel'skej dokument5cie.

d) Ndrok na uzdialen( podporu (pripojenie cez vzdialenf plochu operadn6ho syst6mu) podl'a zrnihodnen'ich zmluvnfch cien.

D5tov5 podpora pri haviiriiich - zSsah vzdialenou podporou najnesk6r do 3 pracovnfch dni.

a) Tdto pomoc je realizovand podl'a zuihodnen,ich zmluvnfch cien.

DitovS podpora pri havSri6ch - zSsah na pracovisku najneskdr do 10 pracovnfch dni.

a) Garantovanf zdsah najneskdr do 10 pracovnfch dni v pripade poSkodenia databdzy, naru5enia integrity d5t a pod. podl'a

zuihodnen,fch zmluvnfch cien.

5. Zl'avy

a) Na prScu a cestovn6 nad rimec zmluvy (nadStandard) je poskytovan 6 zl'ava oproti Standardn'im cen6m z cennfka. Cennik
so zapoditan'imi zlhvami je uveden'i v prilohe f. 3 zmluvy.

6. Garancia postfpenia licencie na inf subjelrt

a) MoinosY postripenia licencie na in6ho pouilvatel'a podl'a Standardn6ho cennika podl'a bodu 4.5 zmluvy.

Poskytovan6 sluiby typu PROFESIONAL- rozsah seruisnei podpory

Garancia programovfch 0prav - 100 o/o kompatibilita so v5eobecne z6v6zn'imi prSvnymi predpismi - st5ly vfvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktu6lnymi vleobecne ziiviizn,imi prdvnymi predpismi - Wvoj a ridriba softvdru v srivislosti

so zmenami prisluin'ich zdkonov, vykon6vacich vyhldSok di s0visiacich ziwaznilch vikladov.

b) Zabezpedovanie zSkladn6ho rnivoja doplfiovanim funkcii programu na z6klade viid5inornich poiiadaviek pouZfvatelbv.

c) Ozndmenie o zmenSch, 1(o16 sri sp6soben6 napr. zmenou vSeobecne z6vdznilch pr6vnych predpisov a ovplyvfiujri sp6sob
prdce s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovan'y'ch programov v pripade zmeny v5eobecne zflviiznich prSvnych predpisov najnesk6r do 2

mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude tiinnosf predpisu odloiend o viac neZ 2 mesiace od jeho platnosti,

zaktualizovan6 programy budri poslrytnut6 najnesk6r tridsaf (30) dni pred jeho riiinnosfou.

e) Pravideln6 aktualizdcie softvdru v srivislosti s doplfiovanim (rjpravami) funkcil a Eiselnikov

0 Forma distribricie: stiahnut[m z https://www.inisoft.sk.

Pouiivatel'sk5 podpora

a) Helpdesk (otdzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. GarantovanS doba odozvy

od obdfiania dopytu predstavuje v pracovn'ich dfioch 24 hodfn.

4.

1.
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b) Hot-line (telefonick6 podpora) v pondelok ai piatok (okrem St6tnych sviatkov a ostatn'ich sviatkov podl'a z6kona i.
24UL993 Z. z.) Od 800 do 1500 na pevnej linke +421 (O) 221 028 111.

c) Aktualiz6cia pouilvatel'skej dokument6cie.

d) N6rok na vzdialen0 podporu (pripojenie cez vzdialen6 plochu operatn6ho systdmu) podl'a zuihodnen'ich zmluvnfch cien.

3. D5tov5 podpora pri hav6ri5ch - zSsah vzdialenou podporou najnesk6r do 1 pracovn6ho dia.

a) T6to pomoc je realizovanS podl'a zrnihodnen'ich zmluvn,ich cien.

4. DStovii podpora pri havSriSch - z5sah na pracovisku najneskOr do 5 pracovnfch dni.

a) Garantovan'i z6sah najnesk6r do 5 pracovn,ich dnf v pripade poSkodenia databiny, naru5enia integrity d6t a pod. podl'a

anihodnen'ich zmluvnfch cien.

5. Zl'avy

a) Na pr6cu a cestovnd nad r6mec zmluvy (nad5tandard) je poskytovand zl'ava oproti Standardn'im cen6m z cennika. Cennfk

so zapoditan'imi zlhvamije uveden'i v prflohe d. 3 zmluvy.

6. Garantovan5 servisn5 n6v5teva lx roEne zadarmo

a) Garantovan6 servisn6 ndv5teva 1x roEne v mieste in5taldcie softvdrovdho produKu, v pripade viacenich licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovn6 a prdca v cene sluiby). Termin bude stanoven,i po dohode. NdvSteva

sa sklad6 z:

- Kontroly funkdnosti softv6rornich produKov a kontroly spr6vnosti vedenia evidencii (pred upgrade).

- In5tal6cie prislu5n,ich softv6rouich produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objedndvatel'a.

- Pre5kolenia pracovnikov - zodpovedanie otiizok k softv6rornim produktom a prfslu5nej problematike.

7. Garancia post0penia licencie na inf subjeK

a) Moinosf post0penia licencie na in6ho pouiivatel'a podl'a Standardn6ho cennfka podl'a bodu 4.5 zmluvy.
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1.

1.1

Priloha i. 2

Vymedzenie prdv a povinnosti strdn o zachovani mldanlivosfi a d6vernosti

0irl n orrrruicre

Uielom tejto prilohy je vymedzit a zabezpeEif mldanlivos( vo vzt'ahu k d6vernlim informSci6m a upravif povinnosti

dod6vatel'a, ktorli m6Ze prichddzat do styku s osobnfmi [dajmi, Kor6 spravuje objedn6vatel', alebo m5 k t'imto osobn'im
rldajom pristup. T5to priloha rozv6dza a blii5ie upravuje povinnosti ustanoven6 predovietkrim v dl5nku 29 Nariadenia.

Na ridely tejto prllohy d6vern6 inform6cie (,,D6vern6 inform5cie") zahifiajri:

a) vBetky informScie akejkol'vek povahy dkaj[ce sa objedndvatel'a, ku ktonim ziska dod6vatel' pristup v r6mci

komunikdcie s dod6vatelbm alebo v r6mci plnenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktor6 objedn6vatel' ozn6mi

dod6vatelbvi, a to pokial'ide o verejne pristupn6 alebo vSeobecne zn6me inform5cie;

b) osobnd (daje t'ikajice sa predovietkfm, nie v6ak rniludne, zSkaznikov, zamestnancov, dod6vatelbv, distrib(torov Ei

in'ich obchodnf'ch paftnerov objedn6vatel'a alebo akichkol'vek in,ich fyzichich os6b (silhrnne d'alej len ,,Dotknudch
os6b") sprfstupnen6 v akejkol'vek forme objedn6vatelbm dod5vatelbvi v sr]vislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy; a

c) v5etky dokumenty a zlznamy dkajrice sa objedn6vatel'a, jeho zikaznikov, zamestnancov, doddvatel'ov, distrib[torov fi
in'ich obchodnfch partnerov, Dotknudch os6b alebo akichkol'vek in'ich os6b poskytnut6 dod5vatel'mi v stivislosti s

plnenlm predmetu tejto zmluvy.

PREDMET

Dod6vatel' sa zav6zuje zachov6vaf mldanlivosf ku vSetkfm D6vernfm informdciSm a to aj po ukondeni tejto zmluvy. S
rninimkou pripadov uislovne stanovenfch podl'a tejto prflohy bez predch6dzajriceho plsomn6ho srihlasu objedn5vatel'a

dod6vatel' neozn5mi, nevyzradi ani inak nesprfstupn[ Ziadne D6vern6 inform5cie tretej osobe; za dod5vatel'a pristupuj0 k

D6vern'im inform6ci6m len vybran[ zamestnanci dodSvatel'a. Spr[stupnenie D6vernfch informdci[ vr6tane osobn,ich (dajov

subdod6vatelbm dod5vatelh na rldely plnenia predmetu tejto zmluvy upravuje fl5nok 5 tejto prflohy. Doddvatel'tiei
nebude D6vern6 informdcie ak'imkol'vek sp6sobom bez pr5vneho d6vodu alebo v rozpore s pokynmi objedn5vatel'a

zhromaidbvat, zbierat', uchovSvat', rozlirovaf, spristupfiovat', sprac[vat', vyuiivaf Ei zdruiovaf s infmi informdciami.

DodSvatel' m6ie v r6mci plnenia tejto zmluvy pristupovaf k D6vernfm inform6ci5m a na n6hodnej b6ze i k osobnyim

ridajom len v rozsahu potrebnom na riadne splnenie povinnosti uloZen'ich dod6vatelbvi v tejto zmluve.

Pokial'dod6vatel'v r6mci plnenia tejto zmluvy pride do sgku s osobn'imi rldajmi, je povinn'i tieto osobn6 ridaje chrSnit v

srilade s poiiadavkami vypl,fvajricimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

Zmluvn6 strany sa zavdzujri zaviaza( mldanlivostbu o osobnfch [dajoch fyzick6 osoby, ktor6 pridu do styku s osobn'imi

0dajmi u objedndvatel'a alebo doddvatel?. Povinnost' mldanlivosti podl'a prvej vety musi trvat aj po ukondenl spracivania

osobnfch ridajov ako aj po skondenl pracovn6ho pomeru, St6tnozamestnaneck6ho pomeru, sluiobn6ho pomeru alebo

obdobn6ho pracovn6ho vzfahu tejto fyzickej osoby.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSi DODAVATETA

Dod6vatel' je pri pr5ci s D6vernfmi inform6ciami, najmd v r6mci pristupovania k osobnfm ridajom, povinn'i postupovaf s

nSleiitou odbornou starostlivostbu ta( aby nesp6sobil nii, do by mohlo predstavovaf poruSenie pr5vnych predpisov

upravujtlcich ochranu osobn'ich ridajov.

Doddvatel' je povinn,i sa pri pr6ci s D6vern,imi informSciami, najmi v rdmci pristupovania k osobnfm (dajom, riadif
preuk6zan'imi pokynmi objedn6vatel'a. Doddvatel' je povinn'i upozornit objedn5vatelh bez zbytotn6ho odkladu na

nevhodn0 povahu pokynov, ak dodSvatel'mohol ttito nevhodnosf zistif pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti.

Ak by pokyny objedndvatelh smerovali k tomu, ie by dod6vatel'mal systematicky spracdvaf osobn6 idaje v zmysle El5nku

4 bodu 2) Nariadenia, dod5vatel'm6ie sprac0vaf osobn6 ridaje podl'a tichto pokynov iba na z6klade,uzaWorenej zmluvy o

spracfvani osobnfch 0dajov podl'a dlSnku 28 Nariadenia respeKive g 34 ods. 3 Zikona o ochrane OU.

Ked' pominie ridel, lGoni oprdviuje dod5vatel'a pracovaf s D6vernfmi inform6ciami a pristupovaf k osobnfm rldajom,

najmb v pripade z5niku tejto zmluvy, je dod6vatel'povinn'i vSetky D6vern6 inform5cie, ich k6pie, pripadne ich z6znamy

vr6tit' obiedndvatelbvi, popripade na zdklade in5trukcii objedndvatel'a tieto D6vern6 informdcie zniiit. Dod6vatel' si v
iiadnom pr[pade nesmie D6vern6 inform6cie ponechaf alebo ich pouZlvaf na in6 ridely, nei je plnenie predmetu tejto

zmluvy.

Dodfvatel' je povinn,i informovaf objedn6vatel'a o kaidom pripade straty di 0niku D6vern'ich inform6cii vr6tane osobnrich

ildajov, neopr5vnenej manipuldcie s osobnfmi 0dajmi alebo in6ho poruSenia zabezpedenia osobnfch ridajov (d'alej len

,,Poiuienie zabezpeienia osobn'ich 6dajov'), a to bez zbytoin6ho odkladu, najnesk6r do 24 hodin od vzniku

Porulenia zabezpedenia osobn'ich ridajov alebo aj obydajnej hrozby, ak dod5vatel'mohol o tomto Poru5eni zabezpedenia

osobn'ich tidajov Ei aj o hrozbe vzniku Poru5enia zabezpedenia osobnfch ridajov vedief pri vynaloZeni vSetkej odbornej

starosilivosti. Ak dod6vatel'nemohol zistif pripad skutoin6ho ii hroziaceho Poru5enia zabezpedenia osobnfch ridajov pred

uplynutlm lehoty podl'a predch5dzajricej vety tohto El5nku, dod5vatel' informuje objedn6vatel'a najnesk6r do 24 hodin od

oi<amihu, ked' sa o vzniku PoruSenia zabezpedenia osobn'ich 0dajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dod6vatel' je aj po

2,3

2.4
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3.6

poskytnuti inform5cie objedn5vatelbvi povinnf byt maxim6lne ndpomocnf pri rieieni PoruSenia zabezpedenia osobnrich

ildajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenie moinfch negativnych dosahov a zabr6nenie vzniku podobnfch situdcii v

budIcnosti,

Inform5cie podl'a dlSnku 3.5 tejto prilohy musia obsahovaf prinajmenSom:

a) opis charakteru dan6ho prlpadu Poruienia zabezpeienia osobnll,ch [dajov vrStane, pokial' je to moZn6, kateg6rii a

pribliin6ho poitu Dotknut,ich os6b a kateg6ril a pribliTn6ho mnoistva dotknuhich z5znamov osobnfch ridajov;

b) opis pravdepodobnlich d6sledkov Poruienia zabezpedenia osobnlich (dajov; a

c) opis prijat'ich alebo navrhnutlich opatreni, ktor6 majf za ciel'vyrie5it dan6 Poru5enie zabezpeienia osobnfch rldajov
vr6tane pripadnrich opatreni na zmiernenie moZn,ich nepriaznir4ich vplyvov.

ZARUIff TECHNICKEHO A ORGANIZA.NfHo ZABEZPE.ENIA ocHRANY osoBNYcH Ooa:ov

Doddvatel'sa zavdzuje, ie s prihliadnutim na stav techniky, nSkladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a itely
prdce s D6vernrimi informdciami vr5tane pristupu k osobnlim ridajom i k r6zne pravdepodobnfm a r6zne vSinym rizik5m
pre prSva a slobody fyzickich os6b prijme vSetky technick6 a organizain6 opatrenia na zabezpedenie ochrany D6vernfch
informdci[ a osobnlich idajov na vyhiienie mo)nosti neoprSvnen6ho alebo n5hodn6ho pristupu tretich os6b k osobnrim
ddajom, k ich zmene, znideniu Ei strate, neopr5vnenfm prenosom, k ich in6mu neopr5vnen6mu spracfvaniu, ako i k
in6mu zneu7itiu osobnlich (dajov. Tdto povinnost' plati aj po ukondeni pr5ce s D6vernfmi inform6ciami a prlstupu k
osobnym ildajom.

Doddvatel'sa zaviizuje najmii, nie vSak vyludne, ie prrjme nasleduj[ce organizadn6 a technick6 opatrenia:

a) za dod5vatel'a m6Zu s D6vernlimi inform5ciami pracovaf a k osobnrim ddajom pristupovat' iba vybrani zamestnanci
doddvatel'a, ktori budti pouieni o obsahu tejto prllohy, predovSetkfm o ich povinnosti zachovdvat mldanlivost o
D6vernrich inform5ci[ a osobnfch [dajov a o d'al5[ch povinnostiach, ktor6 s( povinnf dodrZiavat tak, aby nedoilo k
poru6eniu prSvnych predpisov upravujticich ochranu osobnlich ridajov ii tejto prilohy;

b) bude pouiiva( zodpovedajrice technicke zariadenie a programov6 vybavenie sp6sobom, Ko( vyl[di neoprSvnenf di

nShodn,i pr[stup k osobnlim [dajom zo strany inrich os6b nei poverenlich zamestnancov dodiivatel'a;

c) ak bude dodiivatel' vrinimodne uchov5vaf D6vern6 informiicie vo fyzickej podobe, bude ich uchovdvat v n6leiite
zabezpedenlich objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujticich D6vern6
informdcie bude viest'riadnu evidenciu o pohybe takfchto pisomnlich dokumentov;

d) ak bude doddvatel' vlinimodne uchovSvaf D6vern6 informdcie v elektronickej podobe, bude ich uchov5vat' na
zabezpedenych serveroch alebo na nosidoch d5t, ku ktorfm budt maf pristup len poveren6 osoby na z6klade
pristupor,nich k6dov alebo hesiel;

e) ak bude v stlade s touto prilohou odovzdivat D6vernd informScie infm osob5m, zaist[ dial'kov'i prenos gichto
D6vernych informdcii bud' len prostrednictvom verejne nepristupnej siete alebo prostrednicWom zabezpeien6ho
prenosu po verejnrich siet'ach; a

f) zabezpedi neustdlu d6vernost', integritu, dostupnost'a odolnost'syst6mov a sluiieb, prostrednictvom ktoryich pristupuje
a v rdmci ktorfch pripadne uchov6va D6vern6 informdcie.

DodSvatel'.je povinnri spracovat'a dokumentovat' prijat6 a vykonan6 technicko-organizadn6 opatrenia na zabezpedenie
ochrany D6vernfch inform5ciI a osobnfch ridajov.

ZMLUVNA POKUTA

Za poruSenie ktorejkol'vek z povinnostl dodSvatelh podl'a tejto prilohy m6Ze objedn6vatel' poZadovat' od dodSvatel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo uiSke sumy uhradenej ceny za licencie k softv6rovrim produktom v zmysle odseku 7.2
zmluvy, najviac viak 2 000 EUR. Zmluvn5 pokuta podl'a predchSdzaj0cej vety je splatn5 do pdtnSstich (15) dnl odo dfia
pisomn6ho vyrozumenia dod5vatel'a objedndvatel'om. Uplatnenim ndroku na zmluvnri pokutu nie je nijako dotknud
pripadnri nSrok objedn6vatel'a na ndhradu Skody presahuj[cej zmluvnrl pokutu. Ustanovenia o zmluvnei polute pretrvSva
aj v pripade zdniku riiinnosti tejto zmluvy.

vfnrurv z PovrNNosrr zAcHovAvai MLaANLrvosi I spnisrupNENrE o6vrnnYcn rNFoRMAcrr
TRETfM OSOBAM

Povinnost nesprstupnit' a neqrzradit' D6vern6 informdcie akejkol'vek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom majf byt
D6vern6 informdcie oznSmen6 v s(lade s poZiadavkami pr5vnych predpisov alebo na zdklade opr5vnenej iiadosti sridu
alebo orgdnov dinnrich v trestnom konani alebo in6ho org6nu verejnej moci so zodpovedajilcou kompetenciou. Vidy viak
plati, ie ak doddvatel'ovi alebo inej osobe, ktorej dod5vatel' D6vern6 inform5cie odovid6, vznikne podl'a prisluSn'ich
prSvnych predpisov povinnost' ak6kol'vek D6vern6 informdcie ozn6mit', doddvatel'to ozn6mi bezodkladne objednSvatelbvi
azabezpeii, ie osoba, ktorej budri D6verne inform5cie oznamovat', si bude vedom5 ich d6vern6ho charakteru.

Doddvatel' je oprSvnenf sprlstupnit' D6vern6 inform5cie dhl5im subdod5vatel'om. Dod6vatel' informuje objedndvatel'a o
subdod6vatel'och, ktoqich sluiby zamlTEl'a vyuZit'a ktorlim by z tohto d6vodu mali byt spr[stupnen6 O6vern6 informdcie a
poskytne tak objedn6vatel'ovi prile2itost'vyslovif n6mietky vodi prijatiu tfchto subdoddvatel'ov. Dod6vatel'tieZ informuje
objednSvatel'a o akrichkol'vek zmen6ch, ktor6 sa tikaj( vyuiitia subdod6vatelbv, ktori vyiadujri pristup k o6vernfin
informdci6m alebo ich nahradenie, Ak objedn5vatel' zistr, 2e je konkr6tny subdodSvatel' schopnri zabezpedit d6vernosf a

4.

4.t
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5.1
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6.2
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integritu D6vern'ich inform5ciI vriitane osobn'ich fdajov, umoinI tomuto subdod6vatelbvi pr[stup k D6vernfm
inform6ci6m.

6.3 Ak dod6vatel'spristupni D6vern6 informdcie vrStane osobn,ich 0dajov subdod6vatelbvi v zmysle predch6dzajriceho dl5nku
6.2 tejto pr[lohy, bud0 tomuto subdod6vatelbvi zmluvou uloien6 rovnak6 povinnosti na ochranu D6vern'ich informiicii
vrdtane osobn'ich 0dajov, ak6 srj uveden6 v tejto prilohe, a to najm6 povinnosti sdvisiace s poskytnutlm dostatoin'ich
z5ruk, pokial' ide o zavedenie vhodn'ich technichich a organizadnfch opatreni podl'a ildnku 4.1 tejto prilohy. Ak
subdod5vatel' poru5f svoje povinnosti t'ikaj[ce sa ochrany D6vern,ich inform6cii a osobnlich ridajov, zodpovedS
objedndvatelbvi za plnenie povinnosti dotknut6ho subdod5vatel'a spolodne a nerozdielne doddvatel'.
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lng. David l,1aredek

Priloha d.3

Softv6r a cenv

Zmluvn6 strany poWrd zuji, ie k niiSie uveden6mu dfiu a za podmienok stanovenfch v zmluve o dod6vke

softv6rornich produktov a poslqtovanI servisn'ich sluiieb disponuje objedniivatel' licenciami alebo m5

objedniivatel'n6rok na sluZby dod6vatel'a v nasledujfcom rozsahu:

1. Z5kladn6 ridaie zmluw

Typ programu sluZieb podpory v rozsahu podl? tejto prilohy Standard

Obdobie odplatnej podpory - diitum od 01.10.2023

DEka servisnej podpory podl'a 2.2.1 a poietnosf faKur5cie podl'a 3.2.1 a3.2.2 zmluvy rocna

DEka bezplatnej servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softv6rornlch produktov

objedn5vatelbm podl'a odseku 2.2 zmluvy

0 mesiacov

Celkov6 cena sluiieb podpory softv6roWch produktov podl'a nasleduj(ceho bodu i.2za rok 52,00 EUR

2. Rozsah licencie a

Program a moduly Cena

ENVITA SK (UlD: SK-2OGF-Dg1, LC: 00309401-000-282)

ODPADY-1-Ziikladn5 evidencia pre jedno le O

Podet evidencii I zariadeni: 1

Podet licencii: 1

33,00 EUR

ODPADY-4-|mport d6vok odpadov z lS Envita evidentom

Podet evidencii I zariadeni'. 1

Podet licencii: 1

O,OO EUR

ODPADY-2-Hromadn6 oper5cie

Podet evidencii lzariadenl 1

Podet licencii: 1

19,00 EUR

Celkom 52,00 EUR

Splatnos( dafiornich dokladov podl'a odseku 3.3 zmluvy (dni)
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sluiieb

Ceny ostatnfch sluiieb s( uveden6 v cennlku doddvatel'a zverejnenom na jeho internetovej strdnke www.inisoft.sk

Pozn.: Vietky ceny si uvedend bez DPH.
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