
Zmluva o poskytovani sluiieb

;ftUrFro&"

uzatvoren6 v zmysle ustanoveni Obchodn6ho zdkonnika v platnom zneni medzi:

Spolodnostou: MK hlas, s.r.o.
Sidlo: Bernol6kova 5, 083 01 Sabinov
ZSstripenou: Ing. Kon5tantin Makara - konatel
ICO: 45352305
te opn: sK2o2294s4og

Zapisany: Obchodnli register Okresn6ho Stidu v Pre5ove, oddiel: Sro, Mo2ka t,.:224461P
Bankov6 spojenie: 269290i959/0200
Kontakt: +421.902 B4B 848
E-mail: mkhlas@mkhias.sk

dhlej iba,,Poslcytovatel'

a

Spoloinostou: Obec Borsky SvdtfJur
Sidlo: Stepnidky 690, Bors(i Svdtli Jur 908 79
Zastfpenou: Bc, Anna Kratochvilov6
reo: 00309401
DIe: 202t049415
Zapisany:
Bankov6 spojenier
Kontakt: ++21903727972
E-mail: starosta@borskysvatyjur.sk

dhlej iba ,,ULivateY'

za tychto podmienok:

I. Predmet zmlurry

1. Predmetom poskytovanfch sluZieb Poskytovatel'a je poslcytovanie virtu6lneho internetov6ho
servera, klorli tvorf oddelitelhri sridasf informadno-varovn6ho syst6mu VM Flori6n
Poskytovatelbm Uiivatelbvi, na z6klade Zmluvy alebo Objedn6vky medzi Poskytovatelbm a
UZivatelbm (dhlej len Zmluva) a pripadne objedn6vky, ktor6 samostatne upravuje podmienky
poslrytovania doplnkoqich sluZieb (dhlej len Objedn6vka), Tieto dokumenty upravujri
konkr6tne pr6va a povinnosti a sf realizadnlfmi zmluvami.



II. Podmienky poskytovania sluiieb

Popis poslqrtovanej sluiby:
1' Poskytovatel'umoini uiivatelbvi vyuiit' svoj server na prev6dzku virtudlneho internetovehoservera' Server Poskytovatelhje umiestneny v housingouo; centre tretej osoby akosubdoddvatelh poskytovatelh,

2. v sfvislosti s poskytovanim sluzby je poskytovatel'povinn}i najmiir
a. zabezpedovat funkdnost' servera,
b' pravidelne aktualizovat programov6 vybavenie servera, a to z hlhdiska funkdnostl ajbezpednosti servera,

c' vykondvat' opatrenia na zniienie arebo fpln6 odstrdnenie moznllich qipadkov vposlrytovanf SluZby,

d' vykondvat pldnovan6 preventfvne odpojenie poslrytovanej SluZby s cielbm kontroly,ridrZby di qfmeny 
!q1{v61, pripadne nastavbnia aiebo attualizdcie programov6ho

vybavenia servera ( dhlej len,, odstdvka SluZby,.),
e' vopred informovat o.pldnovanej odstiivke Sluiby na svojej webovej striinke, pripadnee-mailom, prostrednictvom soci6lnych sieti alebt inou uhoonou f;r;;il;";domit otom dotknutf ch Ili,{vatelbv,
f' ozndmit uifvatelbvi bez zbytodn6ho odkladu pripadn6 pl6novan6 obmedzenia,preru5enia 

fe,to zl.gny v poskytovani Sluibi ufbfo plaro";r;';;;;;;""'"
prevddzkovan6 v sieti Inteinet a nazariacleniach noskytovatelh alebo tretej osoby,ktor6 m6iu ovplyvnit poskytovanie Sluiby, ----r.

g' poskytovat Uiivatelbvi pomoc a technickri podporu prostrednictvom helpdesku,ktor6 je spoplatnenii podrh aktu6lneho cenniku po.r.vtouutura.

3' V srivislosti s poskytovanim sruzbyje poskytovatelopr6vnenf najmd:
a' dodasne a bez predchiidzaj(rceho upozornenia preru5it' poskytovanie SluZby, pokial,Uzivarelporusil povinnosripodrh Zmruvy, ,"j;T;;;;;t"atit do3eanan"oo*Liri, ulehote jej splatnosti arebo pbrusil povinnosti"vyprr,"uJ,i.; z tejto zmruvy,
b' odstr6nit' zo svojich zariadenf v5etky irdaje, inform6cie a d6ta tlikajrice sa uZivateth

a uZivatelbvho servera, pokialUirvatelopakovan. ur"lo z(na1nymsp6sobom poruiil
svoje povinnosti podlh Zmluvy alebo VOp,

c' dodasne obmedzit velkostvyhrade.n6ho diskov6ho priestoru pre UZivatelh, prenosov6
4ichlosti pre Uiivatelb debb in6 dinnosti uZivatei?r nizariaoeniactr eorr.yiJuut.rt ruurditri hranicu,.ak by doterajBou 6innostou Uiivatel'a Ooctr6Ozato r. ofrrorJni, ,ruropodstatn6mu obmedzeniu plynulosti alebo funkdnosti prevddzt y ,a.liJ"ni---' 

-
Poslrytovatelb, jeho subdoddvatelbv alebo dinnosti ostitnlich uiivatetov, 

--

d. zaviest dodatodn6^spdsoby-ochrany sluzby, akje to potrebn6 z ddvodu zrliseniajej
ochrany alebo z d6vodu-ochrany uZivateli, potiiuL ruuiaenie tejto ochrany newvol6
dodatodn6 finandn6 ndklady na strane uiivatelh rr"io poi iul u;;;;ii#;i;;'
dodatodnlimi n6kladmi stihlasil alebo o zavedenie oooaiotnOtro sp6sobu ochrany
SIuZby poiiadal,

e' zmenit dasov6 obdobie, za ktor6 bu$g gryvidelne vystavovat faktriry (dailoW doklad)
UZivatelbvi (dhlej len,,zirdtovacie obdobie,,),

f' vyfakiurovat,dodatodne_tie. poloZky Sluiby, ktor6 z technicklich pridin aiebo z d6vodudodatodnej objedn6vlcy UZivatelh nebolo moZn6 ,atrrn,it oo rur.t,iry ryri"*r..i ,"obdobie, v ktorom boli poskytnut6,
g' informovat' Uifvatel'a o produktoch tliikajficich sa SIuZby a in5ich aktivitiich

Poskytovatelh e-mailom alebo inlim vnoOnllm sp6sobom, takdto inform6cii sa
nepovaZuje za nevyZiadanri po5tu (spam),

h. jednostranne obmenit alebo zmenit funkdnf alebo technickri Specifikdciu Sluiby,
alebo vylepdit uzivatelsk6 rozhranie na pristup k sluzbe, por.iuj,j" l]l;;;.;
zmena alebo vylepdenie v srilade s najnoviimiodbornfmi poznalkami v pristu5norn
odbore alebo nesporne prispeje k uZivatelsk6mu komiortu pri vyuZivuriSfrZfv,

i, v od6vodnenych pripadoch, najmd pri pldnovanl;ich ridrZb6ch, techniclrych
kontrol6ch, reviziiich, opravdch na technlc\ich zariadeniach, prostrednictvom



ktorfch sa SluZba poskytuje alebo z d6vodu qipad\u elektrickej energie, krizovyc.h.

sltudcil, teroristick6ho ,itokr, epid6mii bez predch6dzajriceho upozornenia preruSit

alebo obmedzit poslrytovanie sluzby, avSak iba na nevyhnutnf dobu,

j. odmietnut poslcytnutie SluZby UZivatelbvi, pokial mu 92prg{tfm bolo poskytovanie
" 

SluZby dodisne"pozastaven6 alebo Poskytovatel odstripil od Zmluvy pre opakovan6

alebo zdvain6 neplnenie povinnosti UZivatelbm.

III. Odmena za poskytovanie sluiieb a platobn6 podmienky

1
Riadenie [P rnodulu
Vzdialen:i prenos sign6lu cez IP modul

# 4.50,- €/mes

) ilr***","t*r*
Dat5ie pristupy, IP modul.

1.50,- €/mes

? Dialkovr6 ovlAdanle' senris
Sewisn6 dialltov6 ovlSdanie zariadenia cez proxy server

4 1.10,- €/mes

4.
Dialkov6 ovl{danie YuhiKey zdkladnf'
Dialkov6 ovi6danie zariadenia cez proxy server

2.40,- €/mes

5.
Dialkov6 ovli{danie YubiKey dhl6i
dialkov6 ovl6danie d'aI5ie pripojenie

1.20,- €/mes

6.
ZverejIavanie
Zverejiovanie hl6seni na webovej str6nke obce / mesta

2.40,- €/mes

Zdaf,ovacim obdobim je rok.

7.
Technick6 podpora
distli das podpory technick6ho pracovnika r$ 10.80,- €

(1x 10.80,- €i15 min)

Poiadovan6 sluiby sri oznaden6 znakom ,#
Vietky ceny sri uveden6 vr6tane DPH,

.l



1' uzfvatel sa zavdzuje uhradit Poskytovatelbvi riadne a vdas odmenu stanovenf v Zmluve alebo
v Objedntivke.

2' Ak.1e Zmluvou alebo objedn6vkou objednand sluzba na viac ztdtovacich obdobi poskytovatellystavi
a zasle uiivatelbvi daior4i dokiad kvart6lne 4x rodne, vZcly v prvom mesiaci dan6ho kvart6lu,
v pripade Ze zmluva nadobudne platnost podas niektorAno martatu, vystavi poskytovatel,dafroqf
doklad s vydfslenou alikvotnou dastou za obdobie od vzniku irdtovn6ho obdobia do konca daneho
kvartdlu v ktorom je zmluva podpisan6. Splatnost fakttry je i4 dni od d6tumu vystavenia.

3' Akje Zmiuvou alebo objedn6vkou objednan6 sluibajednorazov6, je poskytovatel'opr6vleny vystavit
dafloqy doklad za tak6 plnenie ihned,po dodani sluiby.

4' v pripade iechnickej podpory Poskytovatelvystavi a zasle uZfvatelbvi daiioqi dohiad ihned,po
vykonani siuZby. Splatnost faktriry je i4 dnf od cl6tumu wstavenia.

5' Ak uZivatelneuhradf faktriru ani do 30 dni po iehote splatnosti, je poskytovateloprdvneny obmedzifposkytovanie sluiieb.

6' splatnost faktrirje dohodnut6 v lehote 14 dni od vystavenia faktriry poskytovatelbrn.

7' Akceptdcia t11lchto podmienok sa srjdasne povazuje za sthlas s r,yil.dtovanim odmeny za objednan6
sluZby v elektronickej forrne (dhlej len Elektronickii fakttlra). Uiivatelberje na vedomie, Ze
Elektronickd faktriraje pinohodnotnou n6hradou faktriry v papierovej fbrme, a Ze vystavenim
Elektronickej faktriry ui Poskytovatel nie je povinnli posielat tiZivatelbvi faktirry v papierovej forme.Poskytovatel'm6 qihradnd pr6vo voltry medzi zaslanim elektronickej faktirry aiebo faktriry
v papierovej forme.

IV. Platnost a tnranie Zmlurry

1. T6to zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditri.
2' Zmiuvn6 strany majti moZnost vypovedat Zmluvu pisomnou qipovedbu bez udania d6vodu.

vlipovednd Iehota je 3-mesadnd a za6ina plynrif prqim airom nasledujriceho mesiaca po doru6enipisomnej qipovede druhej zmluvnej strane.

3' Pokial v Zmiuve alebo v objedn6vke nie je uveden6 inak, platf pri plneni objednanom na viac
ztidtovacich obclobf, ie zadiatkom doby plneniaje prvy deri rnesiaca nasledujfceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni objedn6vky, dobou plneniaje 1 rok, uplatni sa automatick6 predlZenie
podih dl. IV ods. 5 a intervaj platby je jednorodnf.

4' Pokialktordkolvek zmluvn6 strana neozndmi pri opakujricom sa plneni objednanom na viac
zridtovacich obdobi druhej zmluvnej strane, Le trvina ukondenf p"irtrsnot o plnenia, a to najnesk6r
3 mesiace pred ddtumom ukondenia poskytovania sluZieb podh 2mluvy alebo objedndvky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnut6ho plnenia sa poskytovanie plnenia automaticlry predliuje
o jeden rok. Tak6 predlZenie doby trvania sa pouiije a.j opatovane.

1.

Y, Zdverein6 ustanovenia

Zmluvn6 strany prehlasujti, Ze si tirto zmluvu vr6tane priloh pred jej podpisanim preditaii, jej obsahu
porozumeii a prehlasujri, ie nebola uzavretd v Liesni, ani za ndpadne neq;ihodnlictr poamlenok pre
niektorf zo zmluvnSich str6n.

Trito Zmluvu je mozn6 menit a dopifat iba formou pisomnlich, dfsetne oznadenlich dodatkov
podpisanlich oboma zmluvnli'mi stranami. Poskytovatelje povinnlf pisomne informovat UZivatelh a
akfchkolvek zmendch obchodnfch podmienok alebo ReklamatnOi,o poriadku, kior6 m6iu mat vplyv
na plnenie tejto Zmluvy.

Zmluva je piatn6 dfiom jej podpisu oboma zmluvn5imi stranami a ridinn6 diom nasledujircim po dnijej zverejnenia na webovom sidle Uiivatelh.

a
J.



4.

5.

6.

7.

V5etky pfsomnosti Pos\-toratela platia ako pr6voplatne doruden6 UZivatelbvi, ak sa za5hi
doporudenym listom na adresu U2ivatelh uvedenf v z6hlavi tejto zmluvy, resp. najeho poslednf
pisomne ozn6menri adresu.

V pripade reklam6cij sa Poskytovatel riadi reklamadnlim poriadkom, ktorSi tvori neoddelitelhri sirdast
v5eobecnll'ch obchodnych podmienok firmy MK hlas, s.r.o., ktor6 sri pristupn6 na webovej strdnke
firmy (lvrvn . tukiiias. sk).

Podpisom tejto zmluvy UZivatei srihlasf s Obchodnlimi podmienkami, ktor6 sir pristupn6 na webovej
strdnke lvrvr.v.mkhlas.sk a taktieZ sirhlasi so spracovanim osobnych irdajov podla z6kona 6. 1B/2018
Z. z. o ochrane osobn5ich irdajov a o zmene a dopineni niektorliich z6konov (GDPR).

Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorlfch pojednom (1) obdrZi kaZd6 zmluvn6
strana.

V Sabinove dila: . 20,0-4,2.9,?.1..,.

Poskytovatel

V Bcrrll.or^ Sv'*\o* Jurt ddo": ZA.,C\,Loz4

UZivatel'


